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Caracterizacao dos CTT
1 O que somos eo que

fazemos

= Operador de logistica e de distribuicao
= QOperador financeiro

= Operador de servicos de base tecnoldgica

= 14.000 trabalhadores

" 1.000 estacbes de correio W
G -

= 350 centros centros de distribuicao

= 3.500 veiculos

= 1,5 biliao de objectos/ano
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2 Estruturalmente
responsaveis
= Somos financeiramente equilibrados,
nao pesamos aos contribuintes

= Elevado impacto macro-econdmico
(emprego, investimento e VAB)

= Cobertura/acessibilidade da rede,
superior a média europeia

= Papel de coesionamento do espaco
nacional

= Qualidade de servico das prestacoes,
acima da média europeia

= Satisfacao de clientes: cerca de 70% de
opinides favoraveis
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Um desempenho em linha com os nossos valores
Estruturalmente

responsaveis

Contrapartidas ao pessoal: estabilidade de emprego,
remuneracoes

Cuidados de saude: sistema privativo, com 51 mil
beneficiarios; 10 mil prestadores; 2 milhdes de actos
clinicos

Clube CDCR: 11 mil sécios, Empresa suporta 80% dos
custos

Pioneiros em Portugal na utilizacao de viaturas eléctricas
e na educacao ambiental (emissdes de selos)

Reduzida “pegada ecoldégica” e significativo impacto dos
programas de eficiéncia energética

1 colre@lidariedade e mecenato: 2 a 4 milhoes de euros/anag.em
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Compromissos com a sociedade

Baseados no relacionamento com as partes
interessadas

Feamas @ comunicacio da ampresa

oo @ parbe interessada
Al i L mchors L = relomo Contrato e Gestdio
EFatabiBdads social pstitucienal ) Relabiriag
Lhronia oo & Gestio Faporting clars & transsarsnbs
Alinhamenn da GeslAo Som as Repariing BoDs pectien
politicms o Estado
3 Campanhas de informacic
Comunicacio persemsalizada &
ermmanenies
PREERE e prEs- vanda
de e ace dade da

P e A
Sestic pri-activa das falhas
CaifCenter flnas inforsatives

persorali
= hierdequicaldidlaes
Comunicagdo inberna escrita frevista,
w remAlicas, fupceies

Comunicagdio relacionsl - wisita= da
St e Topn aok Iocais de trasalnec
Encontros Secboriais

Ausessoria de Imprensa (Contacon

Dialogo com

- Confer@ncias de iregensa
Comiurnbdasde Prosam idade crecenca adequada dos Informacie directa) personalizada
Snlmiguian OTT e i redposta &S necedsidadesl Presenga na lrmgeensa loal & necinal
Sorestacic de s:rul-;u cocial
Empregabibcade
Capaddade -d-llnl:lrluc-.-pl-q_n'l}-ilugn
oo panceinoe boss e
Teriga e s do Sendigo FOolon

os Stakeholders

Faricipaghio em Tanuns
Hepresentagic em crpanismas oo
wIier

| Wlermmasdo @ cemursagda dos plases
e ErmpTeEsa

Cumprismsnta das obrigaiies legais
& arordos afscbeados

Ardecipagio S8 sardgos
Heporiing regular
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Comunidade
SAalmruias

FUDICOOEOsE E araEFriOiisC@ds O
i for e g
Gestao prf-actrea das falhas

LafiCemier Vo inflcrrealives
Rewvisia trimesiral

CEsLGrEs e CGNLa
atgmpadarsente
municagic perscmalizada wcsando

: -:l-llhl'rlul-l:uqul-l:-i.l-:lliln:-ﬂ
- Comunicagdo interra escnta (rewista,

.- - reeciieTery emdlicas, opeceies

Fromamidade oresenca adeguada S
CTT e o redppesala B neceisidlafes )l
Jorestacia de serdigo social
EmpregabhiEcade looal

Capaddade de interdcosg o' Cidlogs
O pArceino s boer e

l::l-bﬂ_l:a.-;n!-s |:I.|:|| E-rl.u-;n Ploloo

electrfinions, carfas, mimanci)
Exemplo des chefias

Fleuns

Comunicacic relscionel - wisitas da
SiEtRs de Topn aok locai s de Traalno
Encontmns Sechorais

Ausedanria de [mprensas (Conlacto
Crecio com Seeaina]

e Bpdmpree

Conferdncias de irrorensa

nformacac direciay personalezada
Fresenga na lmgpeerda egal e nas e al

Farticipagho & faduns
Bepresentacic am crpanismao= oo
s=echor

 lormagEo @ comuraag@n dos plares

da Empresa
Cumprissernls das obhripaides leeais
& arordes afacbesados



Envolvimento com a comunidade
4 Marvila - Centro de Tratamento de

Correio

= Area - 28.485 m2em 4 pisos
= Trafego - 4.290.322 objectos/dia

= Equipamento - 15 méquinas (leitores

e divisoras de correspondéncias)
= Emprego - 776 trabalhadores

= Funcionamento - continuo (7/24)
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Envolvimento com a comunidade
4 Marvila - Centro de Tratamento de

Correjo o
= Regras de boa vizinhanca

= Dinamizacao da zona (transportes publicos e restauracao)
= Emprego local (5% da forca laboralj
= Contratacao de servicos locais
= Visitas de estudo de escolas

= Servicos Sociais AN &

" Protocolo de prestacao de servico com a CERCI Lisboa,
integrando 13 colaboradores (desde 2002)

= Posto Médico e de Enfermagem
= Cantina, Bar e areas de lazer
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m.leonor.pereira@ctt.pt
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