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Caracterização dos CTT
Um desempenho em linha com os nossos 
valores
Compromissos com a sociedade
Envolvimento com a comunidade
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 Operador de logística e de distribuição
 Operador financeiro
 Operador de serviços de base tecnológica 

Caracterização dos CTT
O que som os e o que 

fazem os
1
2

 14.000 trabalhadores
 1.000 estações de correio
 350 centros centros de distribuição 
 3.500 veículos
 1,5 bilião de objectos/ano
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 Somos financeiramente equilibrados, 
não pesamos aos contribuintes

 Elevado impacto macro-económico 
(emprego, investimento e VAB)

 Cobertura/acessibilidade da rede, 
superior à média europeia

 Papel de coesionamento do espaço 
nacional

 Qualidade de serviço das prestações, 
acima da média europeia

 Satisfação de clientes: cerca de 70% de 
opiniões favoráveis

Um desempenho em linha com os nossos valores
E struturalm ente 

responsáveis
2
2
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 Contrapartidas ao pessoal: estabilidade de emprego, 
remunerações 

 Cuidados de saúde: sistema privativo, com 51 mil 
beneficiários; 10 mil prestadores; 2 milhões de actos 
clínicos

 Clube CDCR: 11 mil sócios, Empresa suporta 80% dos 
custos

 Pioneiros em Portugal na utilização de viaturas eléctricas 
e na educação ambiental (emissões de selos)

 Reduzida “pegada ecológica” e significativo impacto dos 
programas de eficiência energética

 Solidariedade e mecenato: 2 a 4 milhões de euros/ano em 
apoios a iniciativas comunitárias

Um desempenho em linha com os nossos valores
E struturalm ente 

responsáveis
2
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Compromissos com a sociedade
3

RS  gerida de forma sistemática 
tal como os outros aspectos do negócio

Diálogo com
os Stakeholders

B aseados no relacionam ento com  as par tes 
interessadas

Identificação de
necessidades

e expectativas 
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Um desempenho em linha com os nossos valores
2

RS  gerida de forma sistemática 
tal como os outros aspectos do negócio

B aseado no relacionam ento com  as par tes 
interessadas
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 Área - 28.485 m2 em 4 pisos
 Tráfego - 4.290.322 objectos/dia
 Equipamento – 15 máquinas (leitores OCR 

e divisoras de correspondências)

 Emprego – 776 trabalhadores

 Funcionamento – contínuo (7/24)

Envolvimento com a comunidade
M arv ila –  Centro de Tratam ento de 

Correio
4
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 S erv iços S ociais  

Envolvimento com a comunidade
M arv ila –  Centro de Tratam ento de 

Correio
4

 Protocolo de prestação de serviço com a CERCI Lisboa, 
integrando 13 colaboradores (desde 2002)

 Posto Médico e de Enfermagem
 Cantina, Bar e áreas de lazer

 R egras de boa v izinhança
 Dinamização da zona (transportes públicos e restauração)
 Emprego local (5% da força laboral)
 Contratação de serviços locais
 Visitas de estudo de escolas
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m .leonor.pereira@ctt.pt
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